
La Croix-Rouge présente sa nouvelle équipe de réponse aux 
urgences humanitaires (ERU)

Le 6 novembre 2006, la Croix-Rouge luxembourgeoise avait convié la presse pour exposer son 
projet de création d’une équipe d’intervention en cas d’urgence humanitaire, spécialisée dans 
la mise en place et la gestion de processus de distribution d’aide humanitaire à grande échelle. 
Depuis quelques  semaines, l’objectif annoncé est atteint. L’équipe “ERU Benelux Relief”, 
composée de volontaires belges, néerlandais et luxembourgeois spécialement formés, peut 
désormais être déployée en cas  de situation d’urgence humanitaire majeure sur toute la 
surface du globe. La Croix-Rouge luxembourgeoise étend ainsi sa capacité de réaction rapide 
aux catastrophes, assurée jusque là par la seule “Section canine”.

L’équipe Benelux rejoint les  34 équipes ERU déjà constituées dans  le cadre du dispositif global 
de réaction aux catastrophes mis en place depuis la  fin des années 1990 par la  Fédération 
internationale des Sociétés  de Croix-Rouge et du Croissant-Rouge. Chacune d’entre elles 
apporte des compétences techniques spécifiques telles p.ex. l’informatique et les 
télécommunications, l’approvisionnement en eau, l’assainissement d’eau, la mise en place et 
la gestion d’hôpitaux de recours, la logistique ou encore la gestion des  opérations de 
distribution d’aide humanitaire. Leur coordination est centralisée et les compétences mises  en 
oeuvre cherchent à être complémentaires aux capacités  locales de réponse à l’urgence. L’aide 
inappropriée, non-sollicitée est ainsi évitée, autant que les redondances superflues  de 
compétences. 

Aujourd’hui l’”ERU Benelux Relief” est constituée de 45 membres volontaires, dont 11 
luxembourgeois. La coordination interne est assurée, sur base d’un système de rotation, par 
les  quatre partenaires  (Croix-Rouge de Belgique, communauté francophone, Croix-Rouge de 
Belgique, communauté flamande, Croix-Rouge néerlandaise et Croix-Rouge luxembourgeoise). 
A chaque déploiement de l’équipe, il est décidé de sa constitution en fonction de la 
disponibilité de ses  membres, de leurs  compétences  de langues et de leur connaissance 
éventuelle de la région d’opération. 4 à 5 personnes représentent une équipe complète. Dans 
certains cas, des membres du pool de l’équipe Benelux peuvent être appelés  à rejoindre 
individuellement des équipes multinationales. On parle alors de “joint deployment”. Ainsi, des 
membres de l’équipe Benelux ont déjà pu participer à des missions au Mozambique, à 
Madagascar et au Pérou au cours de l’année 2007.

Face à une crise humanitaire, la réponse doit être rapide. En peu de temps, des  moyens 
humains  et matériels  doivent être mobilisés. Les volontaires des ERU doivent se rendre 
disponibles dans les 12 à 24 heures après  le déclenchement de l'alerte, pour une durée allant 
de 3 semaines  à 1 mois. Un système d’alerte complètement informatisé permet de vérifier la 
disponibilité des volontaires  en tout temps, 365 jours  par année, 24h/24h. Grâce au soutien de 
Luxair-Cargo, le matériel, constitué de deux véhicules  tout-terrain tropicalisés, d’un camp de 
base, ainsi que de multiples moyens de communication, a pu être pré-positionné au 
Cargocenter à l’Aéroport de Luxembourg et peut être expédié sur les  lieux de l’opération dès la 
disponibilité d’un moyen de transport adéquat.

L’investissement initial pour l’équipement et la formation du personnel volontaire de l’ERU est 
de 200’000,- euros. Le financement est garanti par les  quatre partenaires à  raison de 25% 
chacun. Le budget de fonctionnement est variable, en fonction du nombre et de la durée des 
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déploiements, ainsi que de la distance du terrain d’opération. Les frais d’une seule mission, qui 
peut durer jusqu’à quatre mois, peuvent dépasser 150’000,- euros.

Après avoir contribué au financement des missions conjointes de l’année 2007, le Ministre de 
la Coopération et de l’Action humanitaire Monsieur Jean-Louis  Schiltz a  assuré la Croix-Rouge 
luxembourgeoise de toute la disponibilité de son Ministère pour des demandes  de 
cofinancement lors de missions futures de l’équipe dans le cadre d’urgences humanitaires 
majeures.

Outre le soutien financier nécessaire pour pérenniser l’action de son équipe, la Croix-Rouge 
luxembourgeoise cherche toujours  des  volontaires  pour renforcer l’ERU. Les intéressés, qui 
doivent justifier d’expériences dans  le domaine de l’humanitaire, sont priés  de s’adresser 
directement à la Croix-Rouge luxembourgeoise. 

En plus  d’une solide formation de base (qui vise à initier les volontaires au fonctionnement 
interne du Mouvement de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, ainsi qu’à la coordination 
avec les  autres acteurs du monde humanitaire) et une formation spécifique de délégué ERU, 
les  membres de l’équipe bénéficieront de formations  complémentaires  et d’exercices réguliers. 
Deux dates  de formation sont déjà arrêtées  pour l’année 2008, dont une, au mois  de mai, 
destinée aux nouveaux candidats.

Pour en savoir plus :
http://www.ifrc.org/what/disasters/eru/erutypes.asp

Contact presse Croix-Rouge luxembourgeoise :
Marc Crochet, directeur des opérations : tél. +352 450202-47, mob. +352 691887000, 
marc.crochet@croix-rouge.lu

L’ERU Benelux Relief en bref:

ERU: en anglais: “Emergency Response Unit”
en français: “Équipe de Réponse aux Urgences humanitaires”

Champ d’action de 
l’ERU “Relief”:

Évaluer les besoins urgents en aide humanitaire, mettre au point, 
accompagner et surveiller la distribution de l’aide acheminée par le 
Mouvement Croix-Rouge sur un lieu de catastrophe

Délai de réponse: de 24 à 48 heures à partir de l’appel d’urgence

Matériel: standardisé, mis à disposition pour un maximum de 4 mois par 
intervention, puis laissé sur place (en tout ou partie) à la société nationale 
Croix-Rouge ou Croissant-Rouge du pays d’intervention

Ressources 
humaines:

45 volontaires formés déployés en équipes de 4-5 personnes, sollicitant 
rapidement l’implication des populations locales

Formation: BTC (Basic Training Course) - 1 semaine
Formation spécifique délégué ERU - 1 semaine
Formation spécifique “field team leader” (le cas échéant) - 1 semaine
Formations complémentaires, exercices et “refresher trainings”
(les formations sont communes à toutes les ERU)

Temps de mission: 3 semaines à 1 mois par équipe

Temps d’action de 
l’ERU:

jusqu’à 4 mois
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